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Pomiedzy teorig
a rzeczywistoscia

Zasady dobrych praktyk bankowych nie 88 nowg instytucjg na gruncie polskiej bankowosci.
Wraz z popularyzacijg koncepciji conporate governance (tzw. fadu korporacyjnego) wéréd
Polskich spotek coraz wigkszg wage zaczeto przykiadac do roli etyki i wiasciwego
zarzadzania w prowadzeniu konkretnej dziatalnosci gospodarczej. Z uwagi na istotng

role bankéw w obrocie gospodarczym konieczne stato sie wypracowanie kanonu zasad
wzmacniajgcych zaufanie klientéw i inwestoréw do instytuciji finansowych.

asady dobrych praktyk

ogoélnie okresla sie mia-

nem soft law, czyli pewne-

go rodzaju zalecen, reko-

mendacji. Ich celem jest

udzielenie wskaz6éwek
czy wytycznych do postepowania bez
sankcji prawnych. Zadaniem soft law
jest wypracowanie pewnych mechani-
zmo6w dzialania nie w drodze zmiany
czy wprowadzenia nowych przepi-

Kanon Dabryeh Peakiyk Rynku Finansowego odnosi ig

o rzetelnego informowania klienta o ustugach, w tym

0 Pyzykach zwigzanych z konkeetnym produkiem. Podmioty
tiziatajace na rynku finansowym powinny tak profilowaé
oferty, aby odpawiadaty potrzehom danego kiienta i byly
atekwatne do jego sytuacji majatkowe;j.

sow prawnych, ale raczej wplywania
na $wiadomo$¢ adresata zalecenia.

W przypadku rynku bankowego takimi
normami s zasady dobrych praktyk
wprowadzone na poziomie §wiatowym,
europejskim i polskim.

Co méwi kanon?

W Polsce duza role w upowszech-
nianiu koncepcji dobrych praktyk
bankowych odegrat Zwigzek Ban-

k6w Polskich. ZBP zrzeszajacy banki
komercyjne, a takze spéldzielcze
doskonale znat (i zna) problemy i bo-
laczki polskiego sektora bankowego.
Rozumiat tez, jaka role w budowaniu
efektywnego funkcjonowania branzy
bankowej odgrywa zaufanie i etyka.
Ponadto obserwowano takze wzrost
popularno$ci zasad dobrej praktyki
bankowej i idei fadu korporacyjnego za
granica. Celem wprowadzania takich
norm zaréwno dla calej branzy, jak

i dla poszczegélnych przedsigbiorstw
bylo wzmocnienie zaufania spoleczeni-
stwa, klientéw i potencjalnych inwe-
storéw do danej instytucji, jak réwniez
przekazanie na zewnatrz firmy
informacji w stylu: , Hej, spéjrzcie na
nas, dbamy o wasz biznes, gramy fair.”
Zasady tadu korporacyjnego mialy za
zadanie poszanowanie i zréwnowaze-
nie intereséw wszystkich podmiotéw
zwigzanych tak z dang branza, jak
idang spélka (tj. klientéw, inwesto-
16w, pracownikéw, kadre zarzadzajacy
itp.).

Komisja Nadzoru Finansowego
opracowata Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego. Wsréd naczelnych
jego wartoéci wymienia sie uczciwo$é,
starannos¢, godno$¢ czy zaufanie. Pod-
mioty dziafajace na rynku finansowym
powinny dziala¢ w sposéb rzetelny

Z poszanowaniem intereséw klientow,
Niewskazane jest wykorzystywanie
przez nie dominujacej pozycji wobec
klienta. Kanon podkre$la znaczenie
w pracy w sektorze finansowym norm
merytorycznych i etycznych przy
wykonywaniu ustug. Istotne jest, aby
instytucje zatrudniaty osoby posiada-
jace wilasciwe kompetencje zawodowe
iréwnoczesnie wykazujace etyczng
postawg. Na uwage zastuguje rowniez
wskazane w Kanonie budowanie relacji
wewngetrznych. Chodzi tu o poszano-
wanie praw pracownikéw podmiotu
finansowego, m.in. poprzez stworzenie
im odpowiednich warunkéw do wia-
$ciwego wykonywania swoich funkji.
Jesli chodzi o obstuge klientéw, to
Kavion Dobrych Praktyk Rynku Finanso-
wego odnosi si¢ do rzetelnego infor-
mowania klienta o ustugach, w tym
o ryzykach zwigzanych z konkretnym
produktem. Podmioty dziatajace na
rynku finansowym powinny tak profi-
lowa¢ oferty, aby odpowiadaly potrze-
bom danego klienta i byly adekwatne
do jego sytuacji majatkowej. Poméc ma
w tym zasada rzetelnej reklamy;, ktéra
nie wprowadza w blad, ale informuje
o prawdziwych cechach produktu,
w tym kosztach i ryzykach z nim zwia-
zanych. Kanon dotyka takze kwestii
ochrony informagji o klientach. Méwi
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jedynie o wykorzystywaniu tych informacji
zgodnie z prawem, nie rozwija natomiast
kwestii tajemnicy bankowej czy ochrony da-
nych osobowych. Co do kwestii konkurencji
pomiedzy podmiotami dzialajagcymi na rynku
finansowym, odwoluje si¢ on do zwyczajéw
kupieckich i zasad uczciwej konkurencji.
Analizujac zasady wymienione w Kanonie
KNF (a jest ich 16), mozna doj$¢ do wnio-
sku, iz s3 to pewne ogélne hasla. I to hasla,
ktore stanowia odniesienie do zasad dobrych
zwyczajow kupieckich (lex mercatoria) doty-
czacych obrotu gospodarczego w ogdle, a nie
tylko sektora finansowego. Przeciez postgpo-
wanie zgodnie z zasadami etyki i uczciwosci
powinno cechowac¢ kazdego przedsigbiorce,
a nie by¢ zarezerwowane dla sektora ustug
finansowych. Ponadto, z punktu widzenia
newralgicznej roli sektora finansowego w go-
spodarce, trudno uznad, aby hastowe zasady
dobrze spelnity swoja role.

Co wskazujq zasady?
Inaczej wyglada to w przypadku Zasad Dobrej
Praktyki Bankowej wypracowanych przez
ZBP Jak sama nazwa wskazuje zostaly one
przygotowane z my$la o sektorze bankowym
(jednakze nie mozna zapominaé, iz stanowi
on segment sektora finansowego). ZBP stusz-
nie wskazat na fakt, ze banki sg instytucjami
zaufania publicznego. I jako takie powinny
stosowaé surowsze zasady etyczne niz inni
uczestnicy obrotu gospodarczego. Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej skladaja si¢ z oSmiu
rozdziatéw. Kazdy z nich poswigcony jest
innemu zagadnieniu istotnemu z punktu
widzenia sektora bankowego. Na uwage
zastuguje tutaj kwestia rozwigzywania
sporéw, w tym rozpatrywania reklamacji
i skarg klientéw. Zasady zalecaja dazenie do
polubownego zalatwienia kazdego sporu na
linii bank - klient. Wyznaczaja tez termin,
w jakim kazda reklamacja czy skarga po-
winna byé rozpatrzona. I tak, zgodnie z pkt.
3 rozdziatem VI Zasad, maksymalny termin
udzielenia odpowiedzi na nig nie powinien
by¢ dluzszy niz 30 dni. Jezeli bank nie jest
w stanie udzieli¢ odpowiedzi w tym terminie,
powinien poinformowac o tym fakcie klienta
i przedstawi¢ przewidywany czas, do ktorego
udzieli odpowiedzi. Przy czym maksymalny
termin nie moze przekracza¢ 90 dni.

Banki powinny zapewni¢ klientom in-
formacje o dzialajacych przy ZBP Arbitrze
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Bankowym, Sadzie Polubownym i Komisji
Etyki Bankowej. Jej funkcjonowaniu zostat
poéwiecony rozdziat VII Zasad — szerzej o jej
dziatalnoici piszemy w artykule Na strazy
dobrych praktyk.

Banki bedace spélkami publicznymi
(notowanymi na parkiecie) przyjmuja takze
Dobre Praktyki Spolek Notowanych na GPW.
Rekomendacje gieldy odnosza si¢ do dziafal-
nosci podmiotu jako spétki akcyjnej, a wigc
dziatan zarzadu, rady nadzorczej, a takze
akcjonariuszy. Chodzi bowiem o zachowa-
nie réwnowagi pomiedzy interesami samej
sp6iki (i jej organdw) a interesami inwe-
storéw (akcjonariuszy). I tak na przykiad,
bank - spétka publiczna powinien prowadzi¢
przejrzysta i efektywna polityke informa-
cyjna. Dotyczy to m.in. prowadzenia strony
internetowej w oparciu o wypracowany
przez GPW model, umozliwienia transmisji
obrad walnego zgromadzenia przez internet.
Zalecenia ujete w Dobrych Praktykach odnosza
si¢ takze do polityki wynagrodzen w spélce;
przy czym w kwestii wynagrodzen kadry
zarzadzajacej i nadzorczej odsylajg one do
wlasciwego zalecenia Komisji Europejskiej.

Cze$¢ rekomendacji ujgtych w Dobrych
Prakiykach opiera si¢ na zasadzie comply or
explain. Przettumaczy¢ to mozna jako ,,za-
stosuj si¢, a jesli si¢ nie stosujesz, wyjasnij
dlaczego”. Oznacza to, ze banki — spétki
publiczne maja funkcjonowac, zachowujac
przejrzysto$¢ dziatan.

Wiele bankéw zdecydowalo sig, obok
stosowania wspominanych zasad, na stwo-
rzenie wiasnych kanonéw dobrych praktyk.
Czesto s one wypracowane dla holdingu
bankéw (utworzone dla grupy przez bank
matke). W bankach funkcjonuja takze ko-
deksy etyki zawodowej obejmujace czlonkéw
ich organéw, Dotyczg one uczciwodci i lojal-
noéci, poszanowania wspolnych intereséw
instytucji i danego czlonka organu, wspéiko-
rzystanie z jej débr itp. Banki na swoich stro-
nach internetowych zamieszczaja z reguly
informacje, ze przestrzegaja zasad dobrych
praktyk. Z reguly sa to Zasady Dobrych Praktyk
ZBP a dla bankéw — spbtek publicznych
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

2Zycie sobie...

Oprécz tego w ramach przestrzegania ladu
korporacyjnego banki przyjmuja réwniez
regulacje wewngtrzne, w tym te wypracowa-

ne w ramach grupy. Mozna mie¢ wrazenie, iZ
stosuja wszystkie mozliwe kanony dobrych
praktyk. Co to jednak w praktyce oznacza?
Jak wspomniano wcze$niej, wiele zasad ma
charakter ogélny i haslowy i odnosi sie raczej
do norm etycznych w ogéle. Te, ktére zostaly
opracowane w sposob bardziej szczegblowy
dotycza jedynie wybranych kwestii (np.
rozpatrywania skarg, roli akcjonariuszy)
uznanych za najistotniejsze z punktu wi-
dzenia potrzeb sektora bankowego. Trudno
znalez¢ zasady regulujgce kwestie etyczne-
go zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
prawnym. Podobnie wyglada kwestia co
do rozpatrywania sporéw z bankami. Haslo
polubowne rozstrzyganie sporéw to w rze-
czywistosci wszystko i nic. Dobrze, ze takie
zalecenie zostalo umieszczone w zasadach
dobrych praktyk, ale trudno z drugiej strony
oczekiwaé, ze kanony rozwiaza wszystkie
newralgiczne kwestie. Ich rola przeciez
jest tzw. miekkie oddzialywanie na rynek,
ksztaltowanie pewnych postaw (w tym
budowanie zaufania do sektora bankowego).
1 z tego punktu widzenia nalezy oceniac ich
dziatalno$¢. Nadmierna regulacja w ra-
mach dobrych praktyk prowadzi¢ mogtaby
do ograniczenia samodzielnosci polityki
korporacyjnej czy klienckiej poszczegdlnych
bankéw. I w rezultacie moglaby wywolaé
stuszny skadinad sprzeciw $rodowiska ban-
kowego. Nawet w obszarze wspomnianego
soft law istniejg granice ingerencji w dzialanie
danego sektora i bezcelowa bylaby préba
ujecia wszystkich mozliwych kwestii proble-
matycznych z punktu widzenia i §rodowiska
bankowego, i relacji bank — klient. Poza tym,
co nalezy podkresli¢, normy soft law postugu-
ja sie czesto terminami o charakterze ocen-
nym, odwolujacym si¢ do pewnych norm
zachowan og6lnoludzkich. A te jak wiadomo
trudno zmierzy¢ i zamkna¢ w liczbach.
Funkcjonowanie corporate governance
i dobrych praktyk bankowych zostalo dosé
dobrze ujete w przedstawionych wyzej
zasadach. Pytaniem jest, czy obecnie obo-
wigzujace zasady spelniajg swoja rolg, czy
tez wymagajg zmian. Nad wypracowaniem
zasad dobrych praktyk bankowych pracuje
bowiem KNE m

Autorka, dr nauk prawnych, jest adwokatem

i adiunktem w Katedrze Prawa Handlowego
Akademit Leona KoZmiriskiego w Warszawie.
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