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W mojej ocenie, podstawowa zaleta klauzul
mediacyjnych jest ominiecie czasochtonnej
drogi sadowej. Trzeba réwniez pamietac, iz
proces sadowy, a konkretnie jego wynik
(wyrok) jest zawsze na korzysc tylko jednej
strony. Co sie za$ tyczy mediacji, to konczy
sie ona zawarciem ugody, wiec wypraco-
waniem porozumienia, ktore jest dzietem
obu stron sporu i tym samym w catosci je
zadowala. Pozwala to, oczywiscie - w mojej
ocenie — juz po rozwiazaniu konfliktu po-
zostaé w dobrych relacjach, co przy sporze
sadowym czesto nie jest mozliwe wiasnie
ze wzgledu na wynik.

Wazna zaleta mediacji jest rbwniez brak po-
trzeby przeprowadzenia catego procesu do-
wodowego (co jest nieuniknione w procesie),
albowiem to wola stron decyduje o tym, co
bedzie przedmiotem negocjacji. Co wazne,
cate postepowanie mediacyjne jest poufne,
w odréznieniu od procesu sgdowego.
Zaletami klauzuli mediacyjnej, a w jej efek-
cie mediacji jest takze fakt, iz postepowanie
mediacyjne przerywa bieg przedawnienia. Ze
wzgledu na realizacje podstawowego zato-
zenia mediacji — szybkosci - postepowanie
jest, co do zasady, jednoinstancyjne. Jedyna
wada klauzul mediacyjnych w umowach jest
- oczywiscie czasami — brak ich precyzyjnego
sformutowania, co czesto moze doprowadzac
do dwuznacznosci i tym samym zamiast po-
méc rozwiazac spér — moze go jeszcze bar-
dziej spotegowac.
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Najwieksza szansa na rozwigzanie sporu jest
na samym jego poczatku. Dlatego najlepiej
jeszcze na etapie zawierania umowy zamiescic
w niej klauzule mediacyjng, zawierajgca po-
stanowienie, ze wszelkie spory wynikajace
z umowy lub pozostajace w zwiazku z nig
beda rozwigzywane w trybie mediacji.

Zalet mediacji jest wiele. Do najwazniejszych
mozna zaliczy¢ brak formalizmu. W odréznie-
niu od postepowania sadowego czy nawet
arbitrazowego, postepowanie mediacyjne

jest bardzo elastyczne, a o jego przebiegu,
o osobie mediatora, o czasie i miejscu pro-
wadzenia mediacji, co do zasady, decyduja
same strony.

Druga zaletg mediacji jest jej szybkosc. Spor
przy udziale mediatora mozna rozwiazac
nawet w jeden dzien.

Poza tym mediacja jest stosunkowo tania.
Strony ponosza zasadniczo jedynie bezpo-
srednie koszty jej prowadzenia, i to zazwy-
czaj po potowie.

Mediacja jest zatem znacznie szybsza
i 0 wiele tansza anizeli postepowanie s3-
dowe, a dodatkowo znacznie prostsza do
przeprowadzenia, gdyz jest praktycznie
zupetnie niesformalizowana.
Najwazniejsze w mediacji jest jednak to,
ze spor rozstrzygaja same strony. Mediator
jedynie pomaga im dotrze¢ do sedna przy-
czyn konfliktu oraz znaleZ¢ satysfakcjonu-
jace obie strony rozwigzanie. Jako osoba
postronna potrafi dostrzec to, czego stro-
ny same nie widzg, a co potencjalnie moze
stanowic klucz do rozwigzania problemu.
W mediacji nie ma przegranych, kazdy wy-
grywa. To dzieki temu, ze strony same wy-
pracowujg rozwigzanie, same rozstrzygajg
spor, same ustalaja warunki ugody. Zawarta
w drodze mediacji ugoda zwiera postano-
wienia wypracowane w interesie obu stron,
dlatego z reguly strony dobrowolnie wyko-
nuja jej warunki.

Zalet stosowania klauzuli mediacyjnej
w umowach jest nieskoriczenie wiele. Czy
sg zatem jakie§ wady? Praktycznie nie.
Strony bowiem wiasciwie nic nie ryzykuja,
kierujac sprawe do mediacji, a moga za to
wiele zyskaé. Mediacja jest jednak dobro-
wolna. Moze sie wiec, niestety, okaza¢, ze
druga strona nie przystapi do mediacji albo
z niej zrezygnuje. Dobrowolnosc jest wiec —
z jednej strony — wadg mediacji, a z drugiej
— jej zaleta. Obie strony muszg bowiem miec
wole prowadzenia negocjacji, aby mozna
bylo wypracowac satysfakcjonujgce wszyst-
kich rozwiazanie.

Praktyka pokazuje, ze na diuzszg mete war-
to zawiera¢ w umowach klauzule media-
cyjne. Jest to idealne narzedzie do rozwig-
zywania sporow w sytuacjach, w ktérych
stronom zalezy na zachowaniu dobrych,
dtugoterminowych relacji, dobrej opinii
i renomy.
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Najlepsza strategia dziatania nas, prawnikow,
jest strategia, ktora przewiduje dla naszych
klientéw wszystkie mozliwe scenariusze —
po to, aby one nigdy sie nie wydarzyty. To
postulat. Staramy sie realizowac te strategie,
ale nawet ona nie pozwala nam uchroni¢ na-
szych klientéw przed ryzykiem lub faktem
zaistnienia sporu w niektérych relacjach.
Klauzule mediacyjna wprowadzi¢ mozemy
dla kazdego w zasadzie stosunku prawne-
go, kazdej relacji, zaréwno tej o charakterze
gospodarczym, biznesowym, i o charakterze
prywatnym, tym bardziej ze Kodeks postepo-
wania cywilnego poswieca mediacji kilkana-
Scie przepiséw (art. 183 k.p.c.i nast.), czyniac
z niej samodzielna, wazng instytucje prawna.
Moje doswiadczenia pokazuja, ze oddanie
sporu, ktory jest jeszcze na etapie przedpro-
cesowym, pod rozstrzygniecie mediatora,
wybranej wczeéniej przez strony osoby, ktora
darza one zaufaniem - potrafi czesto napo-
tka¢ walor pomyslnie rozstrzygajacy spor,
ktéry rokowat powstanie kilkuletniej drogi
sadowej. Istotnym zatem walorem klauzuli
mediacyjnej, a tym samym drogi mediacyj-
nej, jest whasnie kluczowe w sprawie ,roz-
wigzanie sporu”,
Szukajac mankamentow, wad klauzuli me-
diacyjnej powstaje istotna trudnosc, ponie-
waz nie sg nimi ani czas mediacji, ani koszty
z tym zwiazane, ani odsuniecie w czasie drogi
sadowej. To przeciez strony moga antycy-
powacé w umowie, w redagowanej klauzuli
mediacyjnej, wszystkie te elementy i to
w taki sposob, ktory jest akceptowany @ prio-
1i przez obie strony.
Klauzula mediacyjna i samo postepowanie
mediacyjne staje sie wiec coraz czesciej
,0statnia szansa” rozwiazania sporu pomie-
dzy wykonywaniem umowy i procesem sa-
dowym, ktéry czesto diugofalowo i trwale
poréznia strony. Bioragc natomiast pod uwa-
ge, iz to wiasnie owa zasada ostatniej szan-
sy — wybor osoby mediatora powinien by¢
$wiadomy i madry, aby osoba ta nie tylko
cieszyta sie autorytetem obu stron, lecz takze
potrafila zarzadzi¢ mediacja w sposéb, kté-
ry pozwoli realnie na uzyskanie rozwiazania
polubownego.
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