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Niezgodnos¢ towaru z umowa
- obowiazki sprzedawcy
i uprawnienia konsumenta

Przedsiebiorca w ramach prowadzonej dziatalnoSci moze sprzedawac towar zarowno innym
przedsiebiorcom jak i konsumentom. W zaleznosci od tego z kim zawarta bedzie umowa sprzedazy,
odmienne beda podstawy i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar. Ponizszy
artykut dotyczy tzw. sprzedazy konsumenckiej. Jego celem jest wyjasnienie podstawowych kwestii
zwigzanych z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.*

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci sprze-
dawcy wobec konsumenta za towar niezgodny
z umowg uregulowane s3 w ustawie o szcze-
gbélnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej.? Ustawa ta odnosi sie do dokonywanej w
zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzeda-
zy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora na-
bywa ja w celu niezwigzanym z dziatalnoscia

zawodowa lub gospodarcza (stronami umowy

sg przedsiebiorca i konsument). Nie stosuje sie

jej do sprzedazy miedzy przedsiebiorcami.

Czym jest niezgodnosé

towaru z umowa?

Zgodnie z Ustawa, sprzedawca odpowiada
wobec konsumenta, jezeli towar w chwili jego
wydania jest niezgodny z umowa. Niezgod-
no$¢ towaru z umowa jest pojeciem szerokim i
nie dotyczy tylko wad towaru. Z niezgodnoscia
towaru z umowa mamy do czynienia, jezeli:

1) towar nie nadaje sie do celu, do jakiego jest
zwykle uzywany (np. parasol przepuszcza
wode);

2) wlasciwosci towaru nie odpowiadaja wia-
$ciwosciom cechujacym towar tego rodzaju
(np. proszek do prania nie usuwa bruduy);

3)towar nie odpowiada oczekiwaniom doty-
czacym tego rodzaju towaru, opartym na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprze-
dawcy, producenta lub jego przedstawiciela,

w szczegblnosci wyrazonych w oznakowa-

niu towaru lub w reklamie, odnoszacych

sie do wlasciwosci towaru, w tym takze ter-
minu, w jakim towar ma je zachowa¢ (np.
krem nie posiada wiasciwosci, o ktérych
producent zapewniat w reklamie; telewizor
nie ma funkcji, o ktérych informowat produ-

cent);

4)towar zostat nieprawidfowo zamontowany
lub uruchomiony, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez
sprzedawce lub przez osobe, za ktéra ponosi
on odpowiedzialnos¢, albo przez konsumen-
ta wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzeda-
2y (np. drzwi szafy nie domykaja sie).

W przypadku indywidualnego uzgadniania
wiadciwosci towaru, towar jest niezgodny z
umowa, gdy:

1) nie odpowiada podanemu przez sprzedaw-
ce opisowi lub nie ma cechy okazanej kon-
sumentowi prébki albo wzoru (np. materiat
dostarczony konsumentowi rézni sie od oka-
zanej mu probki), a takze gdy

2) nie nadaje sie do celu okreslonego przez
konsumenta przy zawieraniu umowy, chyba
ze sprzedawca zglosit zastrzezenia co do ta-

kiego przeznaczenia towaru.

Czego moze zadac
konsument?

Konsument moze w pierwszej kolejnosci za-
dac¢ nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru
na nowy. Wybér nalezy do konsumenta, a nie
sprzedawcy.

Konsument moze domagac sie stosownego ob-

nizenia ceny lub odstapi¢ od umowy dopiero gdy:

1. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1176 ze zm.) (dalej ,Ustawa”). Ustawy nie stosuje sie
do sprzedazy energii elektrycznej, gazu, wody (chyba ze sq sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w
okreslonej objetosci np. woda butelkowana), sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w
postepowaniu upadtosciowym albo w innym postepowaniu sadowym.

2. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.2000, nr. 22, poz. 271 ze zm.) (dalej , usta-
wa o ochronie niektérych praw konsumentéw”) wskazuje umowy, do ktérych nie stosuje sie zawartych

W niej przepisow.
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naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych
kosztéw (np. towar, ktérego wymiany zada konsument nie jest juz

produkowany, koszt naprawy przewyzsza cene nowej rzeczy), albo

sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany towaru w odpowied-

nim czasie, lub

naprawa lub wymiana towaru narazataby konsumenta na znaczne
niedogodnosci.

Uwaga! Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, gdy niezgodnos¢
towaru z umowa jest nieistotna.

Sprzedawca ma 14 dni na udzielenie odpowiedzi na otrzymane od
konsumenta zadanie nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru na nowy.
Nieudzielenie konsumentowi w tym terminie odpowiedzi oznacza, ze
sprzedawca uznat zadanie za uzasadnione. Istotne jest, aby konsument
mial mozliwo$¢ zapoznania sie ze stanowiskiem sprzedawcy w terminie
14 dni. Wysfanie do konsumenta listu poleconego np. 13 dnia od otrzy-
mania zadania wigze sie z ryzykiem, ze dojdzie ono po uptywie 14 dni, co

bedzie oznaczac, ze sprzedawca uznat zadania konsumenta za zasadne.

Kiedy sprzedawca jest zwolniony
z odpowiedzialnosci?

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa, gdy
konsument w chwili zawarcia umowy wiedziat o tej niezgodnosci lub,
oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢ (np. jezeli sprzedawca poin-
formowat konsumenta, ze kupowana bluzka ma plame, to nie bedzie on
odpowiadat w tym zakresie za niezgodnos¢ towaru z umowa).

To samo odnosi sie do niezgodnosci, ktéra wynikta z przyczyny tkwia-
cej w materiale dostarczonym przez konsumenta.

Sprzedawca ponosi wzgledem konsumenta réwniez odpowiedzial-
nos¢ za tre$¢ publicznych zapewnien np. o wlasciwosciach towaru i to
niezaleznie od tego, czy pochodzg one od sprzedawcy, czy np. od pro-
ducenta lub jego przedstawiciela. Jezeli w reklamie producent srodka
czyszczacego zapewnia, ze $rodek ten usuwa nawet najbardziej upo-
rczywe plamy, to sprzedawca jest zwigzany takim zapewnieniem i jesli
plamy nie znikng, $rodek taki bedzie niezgodny z umowa.

Sprzedawca nie bedzie zwiazany takim zapewnieniem, jezeli wykaze, Ze:

nie znat tego zapewnienia ani, oceniajac rozsadnie, nie mégt znac (np.

reklama zostata wyemitowana w nieznanym sprzedawcy jezyku), albo

zapewnienie nie mogto mie¢ wptywu na decyzje konsumenta o za-

warciu umowy (np. konsument nie widziat danej reklamy), albo

tre$¢ zapewnienia zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Terminy odpowiedzialnosci
sprzedawcy i uprawnien konsumenta

Konsument powinien zawiadomi¢ sprzedawce o niezgodnosci towaru
z umowa przed uptywem 2 miesigcy od jej stwierdzenia (dla zywnosci
termin ten jest krotszy). Konsument straci prawo domagania sie napra-
wy, wymiany, obnizenia ceny towaru badZ odstapienia od umowy, jezeli
zawiadomi sprzedawce po uptywie tego terminu.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa, jezeli kon-

sument zauwazy niezgodnos¢ przed uptywem 2 lat od wydania mu
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towaru (termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany towaru). W przypadku sprzedazy rze-
czy uzywanej, sprzedajacy i konsument moga
termin ten skroci¢, lecz musi on wynosi¢ co
najmniej 1 rok.

Uwaga! Uplyw powyzszych termindw nie wy-
tacza wykonania uprawnieit wynikajacych z nie-
zgodnosci towaru z umowa, jezeli sprzedawca w
chwili zawarcia umowy wiedziat o niezgodnosci

i nie zwrécit na to uwagi konsumenta.

Kto musi uwodnic, ze
niezgodnosé¢ towaru

z umowa istniata w chwili
wydania towaru?

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar w chwili
jego wydania jest niezgodny z umowa. W przy-
padku stwierdzenia niezgodnosci przed upty-
wem 6 miesigcy od wydania towaru domnie-
mywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

Powyzsze oznacza, ze w ciagu pierwszych 6

miesiecy, to sprzedawca, ktéry w razie sporu

twierdzi, ze sprzedat towar zgodny z umowa,
powinien udowodni¢, ze niezgodnos¢ powsta-
ta w wyniku np. niewtasciwego uzywania przez
konsumenta.

W przypadku, gdy mineto juz 6 miesiecy od
wydania towaru, to konsument bedzie musiat
udowodnic¢, ze towar byt niezgodny z umowa
juz w chwili jego wydania.

Uwaga! Termin szeSciomiesiecznego do-
mniemania nie wplywa na dwuletni okres
trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy. Po
uplywie 6 miesiecy sprzedawca nadal ponosi
odpowiedzialno$¢ za towar, jednakze to kon-
sument musi wykaza¢, ze niezgodnos¢ towaru

z umowa istniata w chwili jego wydania.

Reklamacja towarow

zywnosciowych

Towary zywnosciowe réwniez podlegaja
reklamagji, jednakze ze wzgledu na ich specy-
fike, skrécony zostaf termin na jej zgloszenie.

Konsument traci uprawnienia z tytutu nie-
zgodnosci towaru zywno$ciowego z umowa,
jezeli nie zawiadomi o tym sprzedawcy nie-
zwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, jed-
nak nie p6Zniej niz w terminie:

1)3 dni od dnia otwarcia opakowania — w
przypadku towaru paczkowanego;

2) 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania to-
waru — w przypadku towaru sprzedawane-
go luzem, odmierzanego w miejscu zakupu
lub dostarczanego do miejsca zamieszkania
konsumenta.

Zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodno-
Sci zywnosci z umowa powinno nastapic¢ przed
uptywem daty minimalnej trwatosci towaru lub
terminu jego przydatnosci do spozycia, chyba
Ze taka data nie zostafa ustalona.

Niezgodny z umowa bedzie np. jogurt, kt6-
ry po otwarciu okazat sie splesniaty, pomimo
iz byt przechowywany zgodnie z zaleceniami
i nie uptynat jeszcze termin jego przydatnosci

do spozycia lub minimalnej trwatosci.

3. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000, nr 22, poz. 271 ze
zm.) szczegbtowo reguluje powyzsze kwestie
oraz wskazuje umowy, do ktérych nie stosuje sie
zawartych w niej przepisow.

Zwrot towaru zgodnego
Z uUmowa

Zdarza sie, ze do sprzedawcy zglasza sie kon-
sument chcac zwrdcic¢ (lub wymienic na inny) to-
war, ktéry nie posiada zadnej wady i jest zgodny
z umowa, ale na przykfad przestat mu sie podo-
ba¢. W takiej sytuacji sprzedawca nie ma obo-
wigzku przyjecia takiego towaru i zwrécenia pie-
niedzy. Zalezy to wylacznie od jego dobrej woli.

Od powyzszej zasady, wyjatek stanowi sytu-
acja, gdy towar zostat zakupiony:

* poza lokalem przedsiebiorstwa (np. od akwi-
zytora), lub
° na podstawie umowy zawartej na odleglos¢

(np. przez Internet).

W przypadku zawarcia ktérej$ z powyzszych
umoéw, konsument moze odstapi¢ od niej
skfadajac, w okreslonym terminie, stosowne
oéwiadczenie na pidmie i zwréci¢ towar, ktéry
jest zgodny z umowa.?

Sprzedawca musi pamietaé, ze zawierajac
umowe z konsumentem przyjmuje na siebie od-
powiedzialno$¢ za dany towar badz ustuge. Nie-
przestrzeganie obowiazujacych przepiséw wigze
sie ze stosownymi konsekwencjami. Sprzedawca
naraza sie nie tylko na postepowanie sadowe,
ale réwniez utrate renomy i zaufania klientéw,

co moze by¢ dla niego szczegélnie dotkliwe.

Joanna Affre
Adwokat i Partner w Kochan-
ski Zieba Rapata i Partnerzy

Mecenas Affre kieruje prakty-
ka prawa ochrony konkurengji
oraz uczestniczy w praktyce
ochrony wiasnosci przemystowej i zwalcza-

nia nieuczciwej konkurengji. Kieruje rowniez
zespotem zajmujacym sie obstuga klientow
francuskojezycznych.

Monika Urban-Piotrowska
Aplikant Adwokacki

Spedjalizuje sie w prawie
ochrony konkurencji i konsu-
mentéw. Posiada doswiadcze-
nie m.in. w przygotowywaniu
analiz prawnych praktyk przedsiebiorcéow pod
katem ich zgodnosci z prawem konkurencji oraz
konsumentéw, zgtoszen zamiaru koncentracji
przedsiebiorcow.

26 | www.hurtidetal.pl



